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Forord

Brottsforebyggande radet (Bra) har pd uppdrag av regeringen kart-
lagt forekomsten av brott och ordningsstorningar pa simhallar och
bibliotek. Syftet med kartliggningen ar att utgora ett underlag for re-
geringens overviganden i frigan om simhallar och bibliotek ska om-
fattas av en reglering om ett tilltradesforbud.

Rapporten dr skriven av Anna-Lena Beutgen (projektledare), Jon
Lundgren, Lina Fjelkegard och Emma Patel, samtliga utredare pa
Bra. I datainsamlingen har dven Moa Gustavsson och Erika Sallander
deltagit. Studien har genomgatt en vetenskaplig granskning av Dan
Hedlin, professor i statistik vid Stockholms universitet.

Bra vill rikta ett sarskilt tack till de personer som latit sig intervjuas
inom ramen for denna studie under en period som har varit utma-
nande pd manga sitt pd grund av den pagdende pandemin.

Bra vill ocks3 tacka Emrah Ercin, sikerhetssamordnare vid Kulturfor-
valtningen i Stockholms stad och Anna Maria Norfall, sikerhets- och
arbetsmiljosamordnare i Stockholms stad som bada har hjalpt oss att
fa tillgdng till materialet fran incidentrapporteringen och bidragit
med erfarenhet och kunskap.

Stockholm i september 2020

Kristina Svartz
Generaldirektor Anna Hansson
Enbetschef
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Sammanfattning

Bra har kartlagt forekomsten av brott och ordningsstorningar pa
simhallar och bibliotek pa uppdrag av regeringen. Syftet med kart-
laggningen dr att utgora ett underlag for regeringens overvaganden i
frigan om simhallar och bibliotek ska omfattas av en reglering om
ett tilltradesforbud. Kartlaggningen har genomférts genom strukture-
rade intervjuer dar foretradare for simhallar och folkbibliotek i olika
kommuner i Sverige har fatt uppskatta forekomsten av brott och ord-
ningstorningar. Darutover har en analys genomforts av samtliga
incidentrapporter gillande brott och ordningsstérningar pa
kommunala simhallar och folkbibliotek i Stockholms stad 2019.

Brott och ordningsstorningar pa simhallar

Brott och ordningsstorningar forekommer i ndgon form p4 i stort sett
alla simhallar. Variationen ar dock stor mellan olika simhallar. I ge-
nomsnitt handlar det om nio olika typer av incidenter under det sen-
aste dret. Generellt har simhallar med manga besokare en mer omfat-
tande problembild dn mindre simhallar.

Pa de flesta simhallar har det férekommit nigon form av brik. Aven
hot, trakasserier och sexuella krankningar har forekommit pad méanga
simhallar. P4 strax under hilften av simhallarna har det férekommit
vald mot antingen personal eller besokare. Utover sddana hiandelser
som varit direkt riktade mot besokare eller personal har dven stold
och skadegorelse forekommit pad en stor andel av simhallarna.
Minga simhallar har ocksa erfarenhet av besokare som har upptratt
berusade liksom av brottsliga hindelser sisom narkotikabruk och
narkotikaforsaljning. Forutom olika typer av bradk och trakasserier
mot besokare och personal dr det ovanligt att ndgon av de olika



hiandelsetyperna dterkommit mer 4n tio ganger pa en anldggning un-
der det senaste aret.

Nir det galler brottsliga hindelser uppskattar de flesta foretradarna
for simhallarna att garningspersonerna i huvudsak ar straffmyndiga
(det vill sdga 15 ar eller dldre). Vad galler ordningsstorningar ar fore-
tradarnas uppskattningar mer spridda; ungefar en tredjedel av sim-
hallarna bedomer att personerna bakom ordningsstorningarna ar
straffmyndiga.

Nirmare 80 procent av foretradarna bedomer att det helt eller delvis
dr samma personer som dterkommande star for de brott och ord-
ningsstorningar som ager rum pa simhallen samt att det i huvudsak
ar min eller pojkar som ligger bakom hiandelserna.

Genomgéngen av incidentrapporterna fran simhallarna i Stockholms
stad ger en liknande bild av situationen.

Brott och ordningsstorningar pa bibliotek

Alla bibliotek har varit utsatta for brott och ordningsstorningar un-
der de senaste tolv mdnaderna och precis som for simhallarna ar det
stora skillnader mellan biblioteken. I genomsnitt har det forekommit
atta olika typer av handelser under det senaste dret. Pa de mest ut-
satta biblioteken har det under &ret inte bara forekommit manga
olika typer av incidenter, utan relativt manga av dessa har forekom-
mit oftare dn tio ganger. P4 de minst utsatta biblioteken har det fore-
kommit endast ett fatal olika hiandelsetyper vid relativt fa tillfallen.

De mest utsatta biblioteken ligger i eller nira en storre stad respek-
tive i en mindre stad/titort medan de minst utsatta ligger pd lands-
bygden eller i pendlingskommuner nira mindre stider. Intervjuperso-
nerna beskriver att bibliotekets storlek, antal besokare, oppettider
och placering till stor del styr hur utsatt ett bibliotek ar.

Nigon form av brik har férekommit pa nistan alla bibliotek. Aven
hot och trakasserier dr vanligt forekommande. Cirka en tredjedel av
biblioteken uppger att det forekommit vald och sexuella trakasserier
under perioden. Stold eller skadegorelse har forekommit pd ungefar
tre av fyra bibliotek.

P4 i stort sett alla bibliotek forekommer handelser relaterade till al-
kohol- och narkotika sdsom att personer upptritt berusade. Bruk och
forsaljning av narkotika forekommer ocksd men verkar vara mindre
vanligt.

I flera intervjuer namns ocksd hiandelser kopplade till hemloshet och
utsatthet; besokare som man tycker luktar illa, som sover pa biblio-
teket och som anvinder de offentliga toaletterna som badrum.



Det vanligaste ar att en hiandelse har forekommit en till tio gdnger
det senaste dret. For ndgra typer av hindelser rapporteras dock fran
flera bibliotek att det skett oftare (fler 4n tio ganger). Att besokare
hojt rosten mot personal och att besokare upptritt paverkade ar na-
got som forekommer relativt ofta. Aven hogljudda konflikter mellan
besokare, liksom trakasserier mot personal dr situationer som upp-
statt vid upprepade tillfallen pd ett flertal bibliotek.

De flesta foretradare for biblioteken uppskattar att det i férsta hand
ar straffmyndiga personer (det vill sdga 15 dr eller dldre) som ligger
bakom hindelserna samt att det i huvudsak handlar om main eller
pojkar.

Konsekvenser av brott och ordningsstorningar pa

simhallar och bibliotek

De flesta simhallar och bibliotek uppger att brott och ordningsstor-
ningar paverkar verksamheten negativt. I de flesta fall handlar det
dock om att verksamheten har paverkats negativt i vildigt liten eller i
ganska liten utstrackning.

Den negativa paverkan handlar till stor del om personalens arbets-
miljo. P4 biblioteken hiander det att personalen kdnner sig otrygga,
men ocksd att det finns en oro och osikerhet kring hur olika situat-
ioner ska hanteras. Biblioteken behover ligga tid och resurser pa att
ta fram rutiner for hur personer och situationer ska hanteras och i
viss mén dven planera bemanning och schemaliggning for att siker-
stilla personalens trygghet. Nagra foretradare beskriver ocksa att de
tvingats ta bort aktiviteter fran biblioteken och stinga av enskilda
rum.

P4 ndgra bibliotek upplever man ocksa att 6vriga besokare paverkas
av ordningsstorningarna samt av oro for brott och att en del beso-
kare inte lingre kommer till biblioteket i samma utstrackning.

P4 vissa simhallar nimner man de ekonomiska konsekvenserna for
simhallen i form av forlorad inkomst nir besokare uteblir som en
foljd av brott och ordningsstorningar och okade utgifter for till ex-
empel sanering eller for att vidta olika sikerhetsitgirder. Aven pa
biblioteken tar man upp att verksamheten och 6vriga besokare stors
av att tillgdngen till utrustning férsamras pa grund av stolder och att
det blir en kostnad for biblioteken nir ny utrustning behover kopas
in.



Bras bedomning

I skrivelsen Straffrittsliga dtgarder mot tillgreppsbrott och vissa
andra brott (Ds 2019:1) finns ett forslag pa lagstiftning om tilltrades-
forbud pa bland annat simhallar och bibliotek. Enligt forslaget maste
flera forutsdttningar vara uppfyllda for att ett tilltradesforbud ska
kunna tillimpas: Tilleradesforbudet méste vara riktat till en kind
person som ar minst 15 &r och det méste foreligga en risk for att per-
sonen ska begé brott eller allvarligt trakassera ndgon i den aktuella
verksamheten. For biblioteken skulle ett tilltradesforbud dven vara
aktuellt om personen i fraga riskerar att vasentligt stora verksam-
heten, utan att garningen nodvandigtvis behover vara straffbar.

De brott och ordningsstorningar som framkommit i Brés kartlagg-
ning overensstammer till stor del med de typer av brott och ordnings-
storningar som namns i skrivelsen. Enkatsvaren indikerar aven att
det i en stor del av fallen ar personer i straffbar dlder som ligger
bakom dessa. Darutover uppskattar majoriteten av de svarande att
det dtminstone delvis d4r samma personer som dterkommande ligger
bakom hindelserna. Sammantaget innebir det att det i alla fall delvis
finns forutsattningar for att tillimpa ett tilltridesférbud pad simhallar
och bibliotek.

I vilken utstrackning ett eventuellt tilltradesforbud skulle komma att
aktualiseras i praktiken kan inte besvaras med det underlag Bra har
tagit fram. Det kommer att bero dels pd verksamheternas benidgenhet
att ansoka om tilltradesforbud, dels pd mojligheterna att i praktiken
uppfylla de krav som stills for att ett forbud ska kunna aktualiseras.
I detta sammanhang kan namnas att en tidigare enkitundersokning
fran facket for kultur, kommunikation och kreativ sektor (DIK) vi-
sade att cirka sex av tio biblioteksanstillda svarade att ett tilltrades-
forbud vore en bra atgard for att ”fa bukt med besokare som ater-
kommande stor ordningen”. For de flesta simhallar och bibliotek
handlar det dock om forhallandevis fa hiandelser per &r och de flesta
ar av en lindrigare karaktir. For manga verksamheter kommer ett
tilltradesforbud darfor troligen inte att vara aktuellt. Det finns dock
en mindre andel verksamheter som utsitts upprepade ganger, vilket
paverkar savil personalens arbetsmiljo som besokarnas trivsel.
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Inledning

Bakgrund

Regeringen gav i januari 2018 en utredare i uppdrag att dverviga
vissa frdgor om tillgreppsbrott och tilltradesforbud. Utredaren skulle
bland annat 6vervdga om, och i sa fall pa vilket satt, personer vid
straffansvar ska kunna stingas ute fran butikslokaler, simhallar och
andra liknande platser dit allmdnheten har tilltrade, till exempel for
att dessa tidigare begéatt stolder eller andra brott eller pa annat sitt
misskott sig. T uppdraget ingick dven att limna forslag till en sidan
reglering oavsett bedomning i sak.

I promemorian Straffrdttsliga atgdarder mot tillgreppsbrott och vissa
andra brott (Ds 2019:1) framgar att utredaren inte anser att det fore-
ligger tillrackligt starka skal att infora en reglering som mojliggor till-
tradesforbud till butiker, simhallar eller bibliotek. Som motiv anges
bland annat att de aktuella tillgreppsbrotten inte ar tillrackligt allvar-
liga for att motivera tilleradesforbud samt att det rader vissa oklar-
heter om hur vanligt det 4r med brott mot person pa dessa platser. I
enlighet med uppdraget lamnar dock utredaren ett forslag pa hur en
lag om tilltradesforbud skulle kunna vara utformad. Enligt forslaget
ska en person kunna meddelas forbud att tilltrdda och vistas pa aktu-
ell plats om det pa grund av sirskilda omstidndigheter finns risk att
personen skulle stora verksamheten genom brott eller trakasserier.

Regeringen anser att skrivelsen utgor ett tillrackligt underlag for att
bedoma omfattningen och konsekvenserna av problemet med butiks-
stolder, bland annat eftersom tillgreppsbrott i butik utgor en egen ka-
tegori i kriminalstatistiken. Regeringen anser daremot att bilden ar
otydligare nar det giller omfattningen av brott och ordningsstor-
ningar och dess konsekvenser pa simhallar och bibliotek. Till skillnad
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fran butiksstolder gar det inte att pa ett enkelt sitt ta fram statistik.
For att kunna ta beslut om dven simhallar och bibliotek ska omfattas
av en reglering om ett tilltradesforbud efterfragar regeringen ytterli-
gare kunskap om hur problematiken med brottslighet och ordnings-
storningar ser ut pa simhallar och bibliotek.

Regeringen har darfor gett Bra i uppdrag att kartldgga forekomsten

av brott och ordningsstorningar pa simhallar och bibliotek
(Ju2020/00690/KRIM, Ju2019/00209/LS5 (delvis)).

Bras uppdrag

Syftet med Bras kartliggning ar att ge en bild av omfattningen och
karaktiren pd brott och ordningsstorningar pd simhallar och biblio-
tek genom att besvara foljande fragor:

1. Ivilken utstrickning féorekommer brott och ordningsstor-
ningar pé simhallar och bibliotek?

2. Vilka typer av brott och ordningsstorningar forekommer pa
simhallar och bibliotek?

3. Mot vilka riktar sig brotten och ordningsstorningarna pa
simhallar och bibliotek?

4. Tvilken utstrickning dr de som ligger bakom brott och ord-
ningsstorningar pa simhallar och bibliotek straffmyndiga?

Kunskapslage

Som en bakgrund till de undersokningar som gors for att besvara fra-
gorna i Brds uppdrag har vi gjort en genomgang av vilken kunskap
som redan finns pa omrddet. Det finns vissa begransningar nar det
galler kunskapslaget for ordningsstorningar och brottslighet pa sim-
hallar och bibliotek. Som tidigare nimnts finns det ingen kriminalsta-
tistik eller incidentrapportering pd nationell niva. Statistiska under-
sokningar pd omradet dr ocksa relativt fa. Vi har dock identifierat en
handfull rapporter som fran olika hall belyser amnet, och som vi re-
dogor for nedan.

Medlemsundersokningar fran fackforbundet DIK

Facket for kultur, kommunikation och kreativ sektor (DIK) har un-
dersokt hur deras biblioteksanstillda medlemmar upplever sin ar-
betsmiljo i tvd enkdtundersokningar ar 2017 respektive 2019.
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Svarsfrekvensen var 29 respektive 34 procent.' Det innebir att resul-
taten bor tolkas med viss forsiktighet.

Den overgripande bilden fran dessa tva undersokningar ar att manga
biblioteksanstillda upplever social oro, trakasserier, hot och vald pa
sin arbetsplats. Sarskilt utsatta ar personer som arbetar pa folkbiblio-
tek. Bilden ar ocksa att ordningsstorningar och brott i biblioteksmiljo
har okat aven om det finns bibliotek i landet dir det knappt fore-
kommer problem alls. I 2019 ars rapport syntes ocksa en ny tendens;
anstallda pa bibliotek i fororter till storstader var pa flera punkter
mer utsatta dn biblioteksanstillda generellt. Manga biblioteksan-
stillda har i frisvar skrivit att problemen till stor del hinger samman
med att andra samhaillsnyttiga verksamheter — som psykiatri, miss-
bruksvard och ungdomsverksamhet — inte ar lika tillgangliga som ti-
digare. Problemen ”flyttar in” pa biblioteken och bibliotekspersona-
len far till allt storre del arbeta med sociala problem och ordnings-
storningar, och mindre med sddant de egentligen 4r utbildade for.

I den senaste undersokningen fran 2019 fick de biblioteksanstallda
frdgan om det vore bra om det gick att porta manniskor fran biblio-
teken. strax under sex av tio svarade att det vore en bra atgard for
att ”fa bukt med besokare som dterkommande stor ordningen”. De
flesta ansdg att sddana portningar skulle vara tillfilliga.

Nedan redovisas kortfattat resultaten frin de tvd undersokningarna
uppdelat pd hiandelser som kan klassas som ordningsstorningar och
hiandelser som kan vara brottsliga. Redovisningen bygger pa svaren
fran anstéllda pa folkbibliotek.?

Ordningsstorningar

Bland ordningsstorningarna var social oro det som flest (drygt nio av
tio folkbiblioteksanstillda) ndgon gadng hade upplevt — i form av
brak, aggressiva eller onyktra individer, samt respektlost agerande
(DIK 2019). En av fem folkbiblioteksanstillda upplevde detta pa sin
arbetsplats flera ganger i veckan eller mer.

1 Ar 2017 svarade 1 358 medlemmar pa enkaten 2017. Ar 2019 var antalet 1 618.
2 Cirka 60 procent av de personer som svarade pa DIK:s enkiiter arbetade pa folkbiblio-

tek (2017 och 2019). Ovriga arbetade pa bland annat skolbibliotek och universitets- och
hogskolebibliotek.
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Tabell 1. Andel (%) av de folkbiblioteksanstillda som uppger de att upplevt olika
incdenter under de senaste tva aren (DIK 2017 och 2019).

Andel Andel
2017 2019
Social oro mellan besckare 86 93
Aggressivt beteende fran besékare (mot personal, besé- 73 83
kare eller verksamheten)
Att ndgon uttryckt sig krdnkande mot personen i dennes - 41
yrkesroll
Egenupplevda sexuella trakasserier/6vergrepp - 21
Tagit emot hot i sin yrkesroll 19 14
Vald/valdsamma situationer pa biblioteket 39 55
Egenupplevda pétryckningar kopplade till medieinkép 22 23
Skadegdrelse pa biblioteket 73 71
Hot, vald, skadegérelse av rasistisk/ framlingsfientlig ka- - 36
raktér pa biblioteket
Droghandel pa biblioteket - 47

Ar 2019 uppgav 83 procent av de anstillda pa folkbiblioteken att de
hade upplevt ndgon form av aggressivt beteende riktat mot dem
sjdalva eller andra, en 6kning med tio procentenheter pa tva ar.

Vidare angav fyra av tio folkbiblioteksanstillda att ndgon hade ut-
tryckt sig krinkande mot dem under de senaste tvd dren. Ofta hand-
lade det om att ndgon ifrdgasatte deras kompetens, eller gav uttryck
for sexism.

Brottsliga incidenter

Sju av tio folkbiblioteksanstillda hade pa sitt bibliotek varit med om
skadegorelse, exempelvis klotter, urinering eller stold. Strax under
hilften angav att droghandel forekommit.

Drygt hilften av de folkbiblioteksanstillda hade upplevt vald eller
valdsamma situationer 2019 — en klar okning fran foregdende under-
sokning. Det vanligaste var att de som upplevt vald eller vildsamma
situationer hade gjort det ndgra ganger per ar.

Lite mer 4n var tredje folkbiblioteksanstilld uppgav att det hade fo-
rekommit hot, vald eller skadegorelse av rasistisk/framlingsfientlig
karaktar pd deras bibliotek under de senaste tvd dren (DIK 2019).
Darutover angav en av fem anstillda pa folkbibliotek att de hade ta-
git emot hot och/eller patryckningar som var kopplade till inkop av
bocker och annat biblioteksmaterial.
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En av fem folkbiblioteksanstillda hade utsatts for sexuella trakasse-
rier och 6vergrepp under de senaste tva dren (DIK 2019). Kvinnor
uppgav betydligt oftare att de utsatts jamfort med man.

De flesta folkbiblioteksanstillda hade larmknappar pa sin arbets-
plats, och ungefir hilften hade pa nagot sitt tillgang till vaktare. Tva
tredjedelar angav att det forekommit handelser pd biblioteket som
polisanmilts de senaste tva aren.

Skrivelsen *Straffrittsliga atgarder mot tillgreppsbrott
och vissa andra brott”

Som tidigare namnts hade regeringens utredare i uppdrag att 6ver-
vaga ett tilltrddesforbud gdllande simhallar och bibliotek (Ds
2019:1). Inom ramen for utredningens arbete genomfordes bland an-
nat intervjuer med foretradare for Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), Svenska badmaistareférbundet och vissa storre kommuner.

Nir det gallde ordningsstorningar och brott pa bibliotek framkom i
skrivelsen att detta varierade en hel del. Hur utsatt ett bibliotek var
berodde bland annat pd om det pa orten fanns alternativa platser for
ungdomar att vistas pd, samt var biblioteket var placerat. Enligt in-
tervjuerna var det vanligare med ordningsstorningar och brott i soci-
alt utsatta omraden.

Vidare uppgavs att det var personalen som oftast utsattes for ord-
ningsstorningar och brott pa biblioteken. Exempel pd vanliga ord-
ningsstorningar var ungdomar som upptradde stokigt, hogljudda be-
sokare eller missbrukare som anvinde narkotika pa bibliotekets toa-
letter. Uppenbart brottsliga handlingar forekom pa vissa av biblio-
teken — exempelvis skadegorelse, hot, narkotikaforsaljning och i sall-
synta fall vdld — men brottslighet var mindre vanligt 4n ordningsstor-
ningar.

P4 simhallar riktade sig de flesta incidenterna mot besokare och inte
mot personalen, enligt intervjuerna. Skrivelsen ger ingen information
om ordningsstorningar, men nar det galler brottslighet framstod hot
och sexuellt ofredande som tvd av de vanligast forekommande brot-
ten, liksom stolder fran omkladningsrum. Antalsmassigt handlade
det dock inte om sa médnga brott. Utredarna tog Malmo som exem-
pel, dir de uppskattade att det arligen anmaldes *fem till tio stolder,
tvé till tre olaga hot och fem sexualbrott i form av blottningar eller
liknande ageranden” (Ds 2019:1:175).

Lagesbild 6ver sexuella ofredanden mot ungdomar

Ar 2016 genomférde polisens Nationella operativa avdelning (Noa)
en undersokning om sexuella ofredanden mot ungdomar i Sverige.
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Fokus i rapporten var sexuella ofredanden pa publika platser, och
daribland badanliaggningar. Under 2011-2014 polisanmildes om-
kring 40-55 sexuella ofredanden arligen p& badanlaggningar (se ta-
bell 2). Polisens rapport omfattar anmalningar som géller pd bade ut-
omhusbad och inomhusbad.

Tabell 2. Antal anmélningar av sexuella ofredanden som skett p& badanlaggningar 2011
—2015 (Polisen 2016).

2011 2012 2013 2014 2015

Antal anmélningar 56 56 50 38 123

Som framgdr av tabellen 6kade antalet anmalningar kraftigt mellan
dren 2014 och 2015, (fran 38 till 123 polisanmilningar) Okningen
kan dock delvis bero pa en metodologisk skillnad gentemot forega-
ende 4r.3 Noa gick i sin rapport igenom samtliga av de 123 anmal-
ningarna fran 2015 och konstaterade att nio av tio brottsoffer var
flickor och att en nastan lika stor andel var yngre dn 20 ar. I de allra
flesta fall — atta av tio — uppgavs det att forovaren var av utlandsk
hiarkomst. Nar det gillde utomhusbad rorde samtliga polisanmal-
ningar blottning (30 stycken). For inomhusbad fanns ingen enhetlig
beskrivning av vad anmailningarna avsidg men bland annat nams an-
milningar dar dldre mdn onanerat framfoér ungdomar i omkladnings-
rum eller dusch/bastu samt handelser dir flickor blivit fasthdllna och
tafsade pa i samband med att de passerat i rutschkanor eller dylikt.

Metod och material#

For att besvara fragorna i uppdraget har Bra dels genomfort struktu-
rerade telefonintervjuer med foretradare for simhallar och folkbiblio-
tek i olika kommuner i Sverige, dels analyserat incidentrapporter fran
simhallar och folkbibliotek i Stockholms stad.

I enlighet med uppdraget har Brd dven inhamtat synpunkter fran Sve-
riges Kommuner och Regioner, Svenska Simforbundet, fackforbundet

3 Anmalningar frdn 2015 har granskats i efterhand vilket gjort att anmalningar som sak-
nat miljangivelse (i detta fall simhallar) kunnat korrigeras i efterhand. Eftersom en sadan
genomgang inte gjorts for tidigare ar kan det sannolikt forklara &tmistone en del av den
férhsjda nivan 2015 (Polisen 2016).

4 En utforligare redogorelse finns i bilaga 1.
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Kommunal, Svenska Badmastareforbundet, Kungliga Biblioteket,
fackforbundet DIK och Svensk biblioteksforening.

Strukturerade intervjuer

Bra har genomfort totalt 71 strukturerade telefonintervjuer med fore-
tradare for inomhussimhallar (32 intervjuer) respektive folkbibliotek
(39 intervjuer), i olika kommuner runt om i Sverige. Kommunerna
har valts ut slumpmassigt for att Bra pd basta mojliga sitt ska kunna
ge en beskrivning av situationen i Sverige. For varje kommun som
kommit med i respektive urval har en simhall och ett bibliotek valts
ut. I kommuner med flera bibliotek har huvudbiblioteket valts ut,
och i kommuner med flera simhallar har den storsta simhallen valts
ut. De flesta av de intervjuade foretradarna for simhallarna och
biblioteken har ndgon form av chefsroll.

Eftersom urvalen ar sma blir resultaten osikra, vilket yttrar sig i
breda konfidensintervall. Svarsfrekvensen dr for simhallarna 80 pro-
cent (32 av 40 simhallar) och for biblioteken 98 procent (39 av 40
bibliotek).

Vid tolkning av resultaten dr det dven viktigt att komma ihdg att re-
sultaten baseras pa intervjupersonerna uppskattningar. Frigor om till
exempel dlder pa forovare eller huruvida de som ligger bakom brott
eller ordningsstorningar ofta ar dterkommande ar sdledes baserat pa
intervjupersonens bedomningar. Foljaktligen innebar det dven att re-
sultaten endast ger en bild av sidana handelser som kommit till inter-
vjupersonens kidnnedom.

Intervjuerna har genomforts utifrén ett frageformular med fragor om
ett antal olika typer av brott och ordningsstorningar. De intervjuade
foretradarna har fatt uppskatta hur manga ganger respektive typ av
hiandelse forekommit pd anlidggningen under de senaste 12 mana-
derna. I frigeformuliret har Bra anvint foljande definition pd brott
och ordningsstorningar: hindelser som orsakas av personer som inte
arbetar pad [simballen/biblioteket] och som bryter mot trivsel- och
ordningsregler pad [simballen/biblioteket] eller som bryter mot lagen.

Fragorna i frigeformuliret ar huvudsakligen slutna och komplettera-
des i vissa fall med 6ppna foljdfragor.

Datainsamling under pdgdende pandemi
Datainsamlingsperioden pagick mellan 6 april 2020 och 15 maj 2020
och sammanfoll dirmed med Covid 19-pandemin. Det ar troligt att
pandemin och dess konsekvenser kan ha paverkat férekomsten av
brott och ordningsstorningar pa simhallar och bibliotek mot slutet av
undersokningsperioden (fran mars 2020). Vi har inte undersokt
detta, men det dr rimligt att anta att antalet brott och
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ordningsstorningar under de senaste 12 mianaderna kan vara nigot
lagre an om pandemin inte hade brutit ut.

Incidentrapporter fran simhallar och bibliotek i Stock-
holms stad

Bra har tagit del av samtliga incidentrapporter om brott och ord-
ningsstorningar pa simhallar och folkbibliotek’ i kommunal regi i
Stockholms stad 2019. Incidentrapporterna anviands som ett komple-
ment till intervjuerna for att ge en battre forstdelse for de brottsliga
och ordningsstorande situationerna som forekommer pa bibliotek
och simhallar i en storstad. Utredare pd Bra har gdtt igenom incident-
rapporterna och kodat dem enligt ett faststallt kodschema. Efter att
ej relevanta incidenter tagits bort (till exempel arbetsskador eller inci-
denter som skett i anslutande verksamheter s som gym) bestar
materialet av 564 incidentrapporter, varav 196 fran simhallar och
368 fran folkbibliotek.

Vilka hiandelser som rapporteras i systemet och blir incidentrapporter
styrs delvis av lokala rapporteringsrutiner inom verksamheterna samt
individers varierande tolkningar av situationer. Det gar darfor inte
att uppskatta det exakta antalet ordningsstorande och brottsliga hin-
delser pa simhallar och bibliotek i Stockholms stad utifran materi-
alet. Daremot dr det mojligt att utifrdn incidentrapporterna beskriva
vilka typer av incidenter simhallarna och biblioteken rapporterar om,
samt beskriva incidenternas karaktar.

Disposition

Resultaten presenteras i tre kapitel. I det forsta redovisas resultaten
for simhallarna, medan det andra kapitlet innehdller resultaten for
biblioteken. Det tredje kapitlet sammanfattar resultaten for bade sim-

hallar och bibliotek.

5 For folkbiblioteken ingick dven andra typer av incidenter (t.ex. arbetsskador och lik-
nande). Dessa har exkluderats under kodningsprocessen.
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Simhallar

I detta kapitel redogor vi for resultaten fran vara tva olika undersok-
ningar av brott och ordningsstorningar pd simhallar.

Kapitlets forsta del innehéller resultaten fran intervjuer med repre-
sentanter for 32 simhallar fordelade pd lika ménga kommuner. De
flesta simhallarna 4r i kommunal drift, men det ingér dven fem verk-
samheter som drivs av privata aktorer. Simhallarna uppger att de har
mellan 10 000 och 270 000 besokare per ar inom verksamhetens all-
minna del (det vill siga exklusive skolklasser och foreningsverksam-
het). Redogorelsen innehdller bade en kvantitativ redogorelse dver
forekomsten av brott och ordningsstorningar samt en mer kvalitativ
beskrivning av vilka som ligger bakom hindelserna och vilka konse-
kvenser brott och ordningsstorningar haft for verksamheterna.

Kapitlets andra del innehéller analysresultaten fran incidentrapporte-
ringen i Stockholms stad 2019. Denna del dr huvudsakligen en kvali-
tativ redogorelse for de hiandelser som rapporterats av anstillda péd
kommunala simhallar och syftar till att en ge en kompletterande be-
skrivning av de hindelser som kan féorekomma pa simhallar.

Forekomst av brott och ordningsstorningar pa

simhallar

De flesta simhallar uppger att det har férekommit brott och ord-
ningsstorningar i ndgon form under det senaste aret. I genomsnitt har
det forekommit nio olika typer av incidenter per simhall. Utsattheten
varierar dock mellan simhallarna i materialet. Fyra simhallar uppger
att det inte har forekommit vare sig brott eller ordningsstorningar
under det senaste aret. Dessa har gemensamt att de har farre dn

19



100 000 besokare pa ett ar. En simhall utmarker sig genom att den
har varit utsatt for betydligt fler olika typer av incidenter dn andra
simhallar i materialet, och att det betydligt oftare skett upprepade
ganger (fler dn tio ganger pé ett ar) jamfort med andra simhallar i
materialet. Simhallen, som ir beldgen i en pendlingskommun till en
storstad, dr en av de storsta i materialet med ett par hundratusen be-
sokare per ar.

P34 de flesta simhallar har det forekommit nigon form av brik. Aven
hot, trakasserier® och sexuella krankningar har forekommit pa
ménga simhallar. P4 knappt hilften av simhallarna har det forekom-
mit vild mot antingen personal eller besokare. Utover de hindelser
som riktat sig mot besokare eller personal forekommer dven brott
och ordningsstorningar som riktar sig mot egendom. Stold och ska-
degorelse har forekommit pa en stor andel av simhallarna. Minga
simhallar har ocksa erfarenheter av alkohol- och narkotikarelaterade
handelser. Dessa hiandelser omfattar bade lindrigare handelser som
att besokare har upptratt berusade, men dven sddant som ar brotts-
ligt, sésom narkotikabruk och narkotikaférsiljning.

Nirmare 70 procent av simhallarna uppgav att det aven forekommit
andra typer av hiandelser som de uppfattar som antingen brottsliga
eller ordningsstorande. Foretradarna beskriver bland annat inciden-
ter som innebdr avsteg fran simhallens trivselregler, det vill sdga sa-
dant som inte alltid direkt stor ordningen men som minskar trivseln
eller badsikerheten. Det finns ocksd exempel pd hindelser som fore-
tridarna bedomer som brottsliga, till exempel krankande fotografe-
ring eller att man anvant ndgon annans personliga arskort for att 3
tilltradde till anldggningen. En simhall beskriver att en person vid
upprepade tillfallen lamnat avforing i bassingen och en annan att en
person gitt omkring naken i simhallens lokaler.

6 Trakasserier kan har handla om bade enstaka och upprepade handelser.
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Tabell 3. Férekomst av brott och ordningsstérningar pa simhallar de senaste tolv mana-
derna. Uppskattat av féretradare fér simhallarna (n=32). Konfidensintervall anges inom
parentes.

Handlingar riktade mot person Andel simhallar (%)
Brak 84 (68-93)
Hot 66 (48-80)
Trakasserier 59 (42-74)
Sexuella trakasserier 53 (36-69)
Vald 44 (28-61)
Handlingar riktade mot egendom Andel simhallar (%)
Stold 72 (55-84)
Skadegorelse 63 (45-77)
Ovriga hindelser Andel simhallar (%)
Alkohol - och narkotikarelaterade handelser 66 (48-80)
Ovrigt 69 (51-82)

Variationer over tid

P4 ménga av simhallarna forekommer brotten och ordningsstorning-
arna framst vissa tider pa aret i forsta hand under host och vinter-
mdnaderna. Det hinger samman med att tillfrigade simhallarna hu-
vudsakligen bedriver sin verksamhet inomhus och att antalet beso-
kare 6kar under den kallare delen av aret.

Representanter for drygt hilften av simhallarna bedémer att situat-
ionen har fordndrats 6ver tid. De som upplevt en forandring menar
att den har skett till det battre, antingen for att incidenterna har bli-
vit farre, att de har blivit mindre grova eller for att simhallen har vid-
tagit atgarder for att forbattra hanteringen av brott och ordningsstor-
ningar. En mindre andel uppger daremot att situationen har forsam-
rats jamfort med tidigare dr. De upplever istillet att antalet incidenter
har okat eller att incidenterna har blivit grovre.

Fa typer av hindelser intraffar mer 4n tio ganger per ar
Om vi istdllet tittar pa hur ofta olika typer av brott och ordningsstor-
ningar forekommer ser vi att det ir vanligast att det skett 1-10
ganger per ar. Forutom olika typer av brak samt trakasserier mot be-
sokare och personal ar det ovanligt att ndgon av de olika handelsety-
perna dterkommer mer 4n tio ganger pd en anlidggning under ett ar.
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Tabell 4. Brott och ordningsstérningar pa simhallar uppdelat pa hur ofta de skett de
senaste tolv manaderna. Uppskattat av féretradare fér simhallarna (n = 32). Konfidensin-

tervall anges inom parentes.”

Ingen gang (%)  1-10 génger (%) > 10 ganger (%)

Brak

Hdégljudda konflikter mellan bestkare 22 (11-39) 59 (42-74) 16 (7-33)
Att bestkare hojt résten mot personal 22 (11-39) 44 (28-61) 34 (20-52)
Hot

Hot mot bestkare 53 (36-69) 41 (26-58) 0

Hot mot personal 47 (31-64) 47 (31-64) 6 (2-20)
Trakasserier

Trakasserier mot besdkare 44 (28-61) 41 (26-58) 6 (2-20)
Trakasserier mot personal 59 (42-74) 31 (18-49) 9 (3-24)

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier mot besokare 53 (36-69) 41 (26-58) 3(1-16)
Sexuella trakasserier mot personal 66 (48-80) 31 (18-49) 3(1-16)
Vald

Vald mot besokare 63 (45-77) 34 (20-52) 0

Vald mot personal 84 (68-93) 16 (7--32) 0

Stold

Stdld mot besokare 28 (16-45) 66 (48-80) 3(1-16)
Stéld mot personal 91 (76-97) 9 (3-24) 0

Stdld mot verksamheten 75 (58-87) 19 (9-35) 6 (2-20)

Skadegorelse

Skadegdrelse genom otillaten affi-

schering 94 (0-98) 6 (2-20) 0
Skadegdrelse genom klotter 44 (28-61) 53 (36-69) 3(1-16)
Skadegérelse pa annat sitt 53 (36-69) 41 (26-58) 6 (2-20)
Alkohol- och narkotikarelat

Narkotikaférsljning 88 (72-95) 3(1-16) 0
Narkotikabruk 72 (55-84) 13 (5-28) 0
Paverkade bestkare 31 (18-49) 66 (48-80) 0

7| de fall raden inte summerar till 100 beror det pa att ett antal foretrédare har angett
svaret "vet ej":
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Resultaten visar ocksa att incidenterna riktar sig mot bade personal
och besokare. Nir det giller egendomsbrott dr besokare pa simhallen
mer utsatta an personal och verksamheten i stort. For ¢vriga inci-
denttyper ar resultaten inte tillrackligt tydliga for att liknande slutsat-
ser ska kunna dras.

Vilka ligger bakom brott och ordningsstérningar
pa simhallar?

Nir det galler brottsliga hindelser bedomer de flesta simhallsforetra-
darna att garningspersonerna i huvudsak ar straffmyndiga (det vill
sdga 15 ar eller dldre). En forhéllandevis stor andel har dock inte
kunnat avgora vilken dldersgrupp som oftast ligger bakom brott pd
simhallar. Vad giller ordningsstorningar ar bilden spretigare; ungefar
en tredjedel av simhallsforetrddarna bedomer att personerna bakom
ordningsstorningarna ar straffmyndiga, en tredjedel bedomer att de
inte dr det och en tredjedel uppskattar att det ar en jamn fordelning
mellan dldersgrupperna.

Nirmare 80 procent av foretradarna bedomer att det helt eller delvis
ar samma personer som dterkommande star for de brott och ord-
ningsstorningar som dger rum pa simhallen.

De flesta simhallar uppskattar att det i huvudsak dr man eller pojkar
som ligger bakom hindelserna.
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Tabell 5. Brott och ordningsstérningar de senaste tolv manaderna férdelat pa olika al-
dersgrupper, kén och huruvida det ar aterkommande samma personer som ligger
bakom. Uppskattat av féretrddare fér simhallarna (n = 32). Konfidensintervall anges inom
parentes.

Brott (%) Ordnings-
stérningar (%)
Straffbarhet Straffmyndig 64 (46-79) 36 (21-54)
(alder) Inte straffmyndig 4(1-18) 29 (15-47)
Jamn férdelning 11 (4-27) 32 (18-51)
Inte velat uppskatta 21 (10-40) 4(1-18)
Kén Man eller pojkar 82 (64-92) 64 (46-79)
Kvinnor eller flickor 0 0
Jamn férdelning 7 (2-23) 36 (21-54)
Inte velat uppskatta 11 (4-27) 0
Brott och ordningsstérningar (%)
Aterkommande  Helt och hallet aterkommande personer 21 (10-40)
::Tma PerSO™  Delvis aterkommande personer 57 (46-79)
Inte &terkommande personer 18 (8-36)
Inte velat uppskatta 4(1-18)

Konsekvenser av brott och ordningsstorningar

De flesta simhallar uppger att de upplever att brott och ordningsstor-
ningar paverkar verksamheten negativt. I de flesta fall handlar det
dock om att verksamheten har paverkats negativt i vildigt liten eller i
ganska liten utstrackning. En fjardedel av simhallarna har inte upp-
levt ndgon negativ inverkan pa verksamheten.

P4 de simhallar dar man upplevt att brott och ordningsstorningar har
en negativ inverkan ar det till stor del personalens arbetsmiljé som
beskrivs. Ndgra foretradare menar ocksa att de ser ekonomiska kon-
sekvenser for simhallen i form av forlorad inkomst nir besokare ute-
blir som en f6ljd av brott och ordningsstorningar samt i form av
okade utgifter for till exempel sanering eller for att vidta olika siker-
hetsatgarder.

Tillkallat polis eller vakt, eller polisanmalt incidenter

P4 drygt halften av simhallarna har man tillkallat polis eller ord-
ningsvakt ndgon gdng under de senaste tolv mdnaderna, i nagra fall
har det handlat om upprepade tillfillen under perioden. Knappt
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hiften av foretrddarna uppger dven att de polisanmalt incidenter pa
simhallarna under de senaste tolv manaderna. Av dessa har de flesta
polisanmalt brott vid enstaka tillfallen, men det finns dven simhallar
som har anmalt brott mer frekvent.

Incidentrapportering fran Stockholms kommu-
nala simhallar

For att komplettera bilden av brott och ordningsstérningar pa sim-
hallar har vi granskat samtliga incidentrapporter gillande brott eller
ordningsstorningar pd alla kommunala simhallar med inomhusbas-
sang i Stockholm som varit 6ppna for allmanheten under 2019. To-
talt ror det sig om tolv simhallar varav elva har rapporterat ndgon
form av brott eller ordningsstorning.8 Efter rensning for incidenter
som skett i angransande lokaler och vissa mindre allvarliga 6vertra-
delser av trivselregler uppgick det totala antalet incidentrapporter for
2019 till 196 stycken.® Uppgifter om antalet badgister pd Stock-
holms kommunala simhallar fanns endast till och med 2018 vid tid-
punkten for datainsamlingen. Antalet registrerade badgaster pa in-
omhusbaden uppgick da till strax under 2,9 miljoner besokare.

Antalet rapporterade incidenter varierar mellan simhal-
larna

Antalet rapporterade incidenter, liksom vilka typer av brott och ord-
ningsstorningar som beskrivs, skiljer sig 4t mellan de olika simhal-
larna. De tre simhallar som haft flest rapporterade incidenter stér till
exempel for over hilften av samtliga incidentrapporter. Variationen
kan till viss del forklaras av att genomstromningen av antalet

8 En av simhallarna har dock varit stangd for renovering under delar av aret och antalet
kan darfor antas vara nagot lagre &n vad det annars hade varit.

9 Med mindre allvarliga 6vertradelser av trivselregler avses framforallt incidenter som ror
fordldrar som inte haft Gversikt dver sina barn eller pratat i mobiltelefon. Ett stort antal s&-
dana incidenter har rapporterats fran en av simhallarna under en period da personalen
hade fatt direktiv om att dven rapportera de minst allvarliga trivselregelbrotten. Det &r
rimligt att anta att den typen av ordningsstorningar sker pa de flesta simhallar. Dessa in-
cidenter har darfor raknats bort, dels for att resultaten ska vara mer jamférbara mellan
simhallarna, dels for att dessa typer av trivselstérningar rimligen ligger under grénsen for
vad som skulle kunna aktualisera ett tilltradesforbud.
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besokare skiljer sig 4t. Men dven andra faktorer paverkar antalet och
innehéllet i rapporterade incidenter. Vi har till exempel kunnat se att
rutiner kring incidentrapporteringen och vilka hindelser som rappor-
teras verkar skilja sig 4t mellan olika simhallar.'® Vidare upptacks
inte alla brott eller ordningsstérningar. Incidentrapporterna och an-
talet incidenter bor darfor ses som en miniminiva av de brott och
ordningsstorningar som skett under 2019. Fokus i denna del ar dar-
for pa incidentrapporternas karaktar snarare an frekvens.

Tabell 6. Fordelning av antal rapporterade incidenter p& simhallarna 2019.

Antal rapporterade incidenter Antal simhallar
0 1
1-6 3
6-10 2
11-20 3
21-45 3

Stold fran omkladningsrum vanligast

Den mest rapporterade typen av brott och ordningsstorningar i inci-
dentrapporterna galler olika stoldbrott. Stoldbrotten utgor dver en
tredjedel av samtliga rapporterade brott och ordningsstérningar och
har rapporterats fran alla utom tva av simhallarna. Det vanligaste dr
att en besokare blivit bestulen pa sina skor eller vardesaker fran ska-
pen i omkladningsrummen. Stold fran verksamheten eller fran perso-
nal har endast rapporterats vid ndgra enstaka tillfallen och galler
bland annat ett inbrott diar nycklar samt en mobiltelefon stals.

Vanligare med verbala konflikter an vald

De flesta av simhallarna (nio av tolv) har dven rapporterat ndgon
form av incident gillande besokare som upptritt aggressivt, hotfullt,
provocerande eller krankande mot personal eller andra besokare.
Majoriteten av handelserna handlar om besokare som blivit arga el-
ler upptritt aggressivt mot personal i samband med att de blivit till-
rattavisade for att ha brutit mot ndgon trivselregel. Men dven mer

10 Ett exempel pa det 4r den tidigare ndmnda simhallen dar man under en period rap-
porterade alla incidenter rérande bristande uppsikt 6ver barn, vilket innebar en flerdubb-
ling av antalet rapporterade incidenter.
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allvarliga hindelser som innefattat hot och/eller vald forekommer.
Hindelser som beskrivs som hotfulla eller dir besokare uttalat kon-
kreta hot ar oftast riktade mot personal i samband med tillsdgelser.
Incidentrapporter diar ndgon form av vild omnamnts férekom pd fem
av simhallarna och uppgick till totalt atta incidenter. Sddana inciden-
ter ror i huvudsak konflikter mellan besokare som involverat sparkar
eller slag eller att ndgon tryckt ner en annan besokares huvud under
vattnet. Med undantag frén en incident dar atta tjejer hamnat i slags-
mal handlar incidenterna oftast om konflikter mellan tva besokare.
Endast i tvd av incidenterna innehdllande vald framgdr att personal
utsatts. [ bida dessa fall handlar det om att personal blivit slagen i
ansiktet av besokare. I de fall lder och kon framgar pa den som le-
gat bakom hiandelsen ar det oftast min i vuxen dlder,vad géller bade
verbala konflikter eller hot och vildshiandelser.

Incidenter av sexuell karaktar

Det forekommer dven incidentrapporter gallande olika former av
sexuella krankningar (eller andra typer av hiandelser av sexuell ka-
raktir). De flesta av dessa (22 av 27) har rapporterats frdn en och
samma simhall. Vad det beror pa ar svart att siga med sidkerhet. En
delforklaring dr sannolikt att simhallen ar storre an de andra och har
fler besokare men det dr samtidigt osannolikt att det skulle vara hela
forklaringen eftersom simhallen inte dr overrepresenterad pd samma
satt for andra typer av incidenter. Det dr dven mojligt att personalen
pa just denna simhall varit mer vaksamma mot sddana incidenter dn
personalen pd andra simhallar. Simhallen 4r dven beldgen centralt i
Stockholm vilket i viss man kan tiankas ha betydelse for sidana inci-
denter dar personer stamt traff i syfte att ha sex. Halften av inciden-
terna ror besokare (oftast man i vuxen dlder) som upptickts ta pa sig
sjalva eller tillsammans med ndgon annan i lokalerna, oftast i bastun
eller duscharna. I de flesta av fallen framgdr det inte om besokarna
blivit upptiackta oavsiktligt eller om handlingen varit riktat mot na-
gon annan person. Sexuella krankningar eller 6vergrepp som uppen-
bart riktats mot ndgon annan person har bland annat handlat om
personer som tafsat, gett sexuella inviter eller gjort andra nirmanden
mot besokare. I sex av fallen har vuxna man ofredat barn eller ung-
domar genom att tafsa eller pd annat sitt gora nirmanden mot yngre
personer.

Skadegorelsernas karaktar varierar mellan simhallarna
Olika typer av skadegorelse framgar i 16 av incidentrapporterna som
rapporterats fran fem av simhallarna. Majoriteten av incidenterna
ror olika former av klotter och dé oftast i omkladningsrummen. Inci-
denter dar enbart klotter rapporterats kommer dock uteslutande fran
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en av simhallarna. Eftersom klotter ar forhallandevist vanligt fore-
kommande i offentliga miljoer ar det sannolikt att det dven forekom-
mer pa andra simhallar och att forklaringen dtminstone delvis har att
gora med skillnader i vilka typer av incidenter som rapporteras.
Andra typer av skadegorelser som rapporterats dr av mer varierad
karaktar och ror allt fran klader som forstorts till en bil som fatt ru-
torna krossade. Eftersom dessa handelser ofta upptacks i efterhand
framkommer sillan uppgifter om vem eller vilka som legat bakom.

Utover nimnda typer av brott och ordningsstorningar finns dven en
del 6vriga incidentrapporter av varierande karaktir som rapporterats
vid enstaka tillfillen. Dessa incidenter ror bland annat besokare som
har smitit in eller anvant kort som tillhort ndgon annan och besokare
som varit berusade. Vid ett tillfille har dven tillbehor for haschrok-
ning upphittats undangomt under takluckor.

Sammanfattning

Incidentrapporterna visar pa saval likheter som skillnader gentemot
intervjuresultaten. I likhet med intervjuerna visar incidentrapporterna
att brott och ordningsstérningar forekommer pa de flesta simhallar,
och att olika typer av verbala brak samt stold ar relativt vanligt fore-
kommande, medan till exempel vdldsincidenter 4r mer ovanligt. En
tydlig skillnad ar dock att handelser med paverkade besokare var en
av de vanligast forekommande incidenterna i intervjuerna, medan
endast ndgra enstaka sidana handelser forekom i incidentrappor-
terna. Som diskuterats tidigare s kan en forklaring vara att vissa in-
cidenter, och i synnerhet mindre allvarliga sddana, mer sillan rappor-
teras. Att till exempel klotter bara rapporterats fran en simhall tyder
dven pd att det skiljer sig i vilka incidenter som rapporteras mellan
olika simhallar.

En annan skillnad galler vem som utsatts i samband med olika inci-
denter. Av intervjusvaren framgick att besokare och personal varit
ungefir lika utsatta i samband med olika typer av brak, medan de
rapporterade incidenterna i betydligt storre utstrackning handlat om
konflikter mellan personal och besdkare (med undantag f6r hindel-
ser som involverat vald). Aven hir dr det mojligt att skillnaderna i
viss mdn hianger ssmman med benigenheten att rapportera olika in-
cidenter. Incidenthanteringssystemen ar till stor del ett verktyg for att
uppticka och atgirda olika arbetsmiljoproblem och det ar darfor
sannolikt att personalen dr mer benigen att rapportera konflikter
som involverat dem sjilva dn diverse mindre allvarliga konflikter
mellan besokarna. Nir det géller vilka som ligger bakom olika typer
av incidenter ger dock incidentrapporteringen och enkitsvaren en lik-
artad bild, namligen att det framfor allt ar min eller pojkar over 15
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ar som ligger bakom majoriteten av de brott och ordningsstorningar
som rapporterats. 1!

"Har bor dock papekas att detta &r baserat pa de incidenter dér sadan information
framgar. | flertalet incidenter framgér inte alder och/eller kon.
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Bibliotek

I detta kapitel redogor vi for resultaten fran véra tva olika undersok-
ningar av brott och ordningsstorningar pd bibliotek.

Kapitlets forsta del innehdller resultaten fran intervjuer med repre-
sentanter for 39 huvudbibliotek i lika madnga kommuner. Ett huvud-
bibliotek ar oftast det folkbibliotek i en kommun som har de mest
generosa oppettiderna (KB 2019). T 13 av 39 tillfrigade kommunerna
utgor huvudbiblioteket det enda folkbiblioteket i kommunen. T 6v-
riga 26 kommuner finns det flera bibliotek som ar tillgangliga for all-
manheten. Den forsta delen av kapitlet innehaller en kvantitativ re-
dogorelse for forekomsten av brott och ordningsstorningar samt en
mer kvalitativ beskrivning av vilka som ligger bakom handelserna

och vilka konsekvenser forekomsten av brott och ordningsstorningar
haft for biblioteken.

Kapitlets andra del innehdller resultaten av var analys av incidentrap-
porteringen i Stockholms stad fran 2019. Det ar i huvudsak en kvali-
tativ redogorelse for de handelser som rapporterats av anstillda pa
folkbibliotek och syftar till att en ge en kompletterande beskrivning
av de hindelser som kan forekomma pé bibliotek.

Forekomst av brott och ordningsstorningar pa

bibliotek

Samtliga 39 intervjuade huvudbibliotek uppger att det har forekom-
mit brott och ordningsstorningar under de senaste tolv manaderna. I
genomsnitt har det forekommit atta olika typer av hindelser, men fo-
rekomsten skiljer sig 4t mellan kommunerna. Mest utsatta ir tre

30



bibliotek dar det inte bara forekommit ménga olika typer brott och
ordningsstorningar under aret, utan dir relativt ménga av dessa han-
delser har forekommit oftare dn tio gdnger. Men dven mellan de mest
utsatta biblioteken varierar det vilka typer av problem de huvudsakli-
gen upplever.

P4 de minst utsatta biblioteken har det forekommit endast ett fatal
olika handelsetyper vid relativt {4 tillfallen.

De tre mest utsatta biblioteken ligger i eller ndra en storre stad re-
spektive i en mindre stad/titort, medan de minst utsatta ligger pa
landsbygden eller i pendlingskommuner nidra mindre stader.

Nigon form av brik har férekommit p4 nistan alla bibliotek. Aven
hot och trakasserier har forekommit pa en forhallandevis stor andel
av biblioteken. Cirka en tredjedel av biblioteken uppger att det fore-
kommit vald och sexuella trakasserier under perioden. Utover brott
och ordningsstorningar riktade direkt mot bibliotekens besokare och
personal har det forekommit handelser riktade mot egendom; pa un-
gefdr tre av fyra bibliotek har det forekommit stold eller skadego-
relse.

Hindelser relaterade till alkohol- och narkotika ar vanliga och rap-
porteras av 92 procent av biblioteken. Har ingdr dock dven lindriga
hiandelser sdsom att personer upptraitt berusade. Bruk och forsiljning
av narkotika forekommer ocksd men verkar vara mindre vanligt.

De flesta intervjupersoner har dven uppgett att det forekommit andra
typer av hiandelser pa biblioteket 4n de som de fitt specifika fragor
om. Det handlar i de flesta fall om ordningsstorningar i form av att
nagon bryter mot trivselregler eller skrapar ner. I flera intervjuer
namns ocksd hindelser kopplade till hemloshet och utsatthet; beso-
kare som man tycker luktar illa, som sover pa biblioteket och anvin-
der de offentliga toaletterna som badrum.
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Tabell 7. Férekomst av brott och ordningsstorningar pa bibliotek de senaste tolv mana-
derna, Uppskattat av foretradare for biblioteken (n= 39). Konfidensintervall anges inom
parentes.

Handlingar som riktat sig mot person Andel (%)

Brak 92 (80-97)
Hot 49 (34-64)
Trakasserier 62 (46-75)
Sexuella trakasserier 32 (19-46)
Vald 31 (19-46)
Handlingar som riktat sig mot egendom Andel (%)

Stold 74 (59-85)
Skadegérelse 79 (64-89)
Ovrigt Andel (%)

Alkohol - och narkotikarelaterade hiandelser 92 (80-97)
Ovrigt 95 (83-99)

Variation under aret och mellan filialer i samma kommun

Hilften av biblioteken uppger att forekomsten av brott och ordnings-
storningar ar koncentrerade till vissa delar av dret. De flesta menar
att incidenter ar vanligare pa vintern och dven pa hosten, det vill siga
de kallare delarna av undersokningsperioden. Detta ar ocksd ndgot
som biblioteken tar upp nir de resonerar kring frigan. De flesta
bibliotek som utvecklar sina svar uppger att de ser ett samband mel-
lan att utomhustemperaturen sjunker och att bide ungdomar och ut-
satta personer soker sig till biblioteken for att varma sig.

I de fall det finns flera bibliotek i kommunen har de intervjuade fore-
tradarna fatt beskriva situationen dven pd kommunens 6vriga biblio-
tek. De flesta menar att férekomsten av brott och ordningsstérningar
skiljer sig mellan biblioteken i kommunen, och att det oftast ar hu-
vudbiblioteket som dr mest utsatt. Intervjupersonerna menar vidare
att det ar bibliotekets storlek, antal besokare, 6ppettider och place-
ring som till stor del styr utsattheten.

De flesta handelsetyper intraffar ett fatal ganger per ar

Vi har dven tittat pd hur vanligt det dr att de handelser som forekom-
mit skett vid ett fatal eller flertal tillfallen under de senaste tolv ma-
naderna. Av intervjuerna framgar att det vanligaste dr att en handelse
har forekommit en till tio gdnger det senaste aret. For stold fran be-
sokare och personal dr detta sarskilt tydligt, eftersom merparten av
de bibliotek som rapporterat detta menar att det skett max tva

32



ganger under perioden. For ndgra typer av hindelser rapporteras
dock fran flera bibliotek att det skett vid upprepade tillfallen. Att be-
sokare hojt rosten mot personal och att besokare upptritt paverkade
ar ndgot som forekommer relativt ofta (fler 4n tio ganger under peri-
oden). Aven hogljudda konflikter mellan besokare och trakasserier
mot personal dr situationer som uppstatt vid upprepade tillfallen pa
ett flertal bibliotek.
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Tabell 8. Brott och ordningsstdrningar pa bibliotek uppdelat pa hur ofta de skett de sen-

aste tolv manaderna. Uppskattat av féretradare for biblioteken (n = 39). Konfidensinter-

vall anges inom parentes. 2

Ingen gang (%)

1-10 génger (%)

Fler &n 10 génger (%)

Brak

Hégljudda konflikter mellan besokare 18 (9-33) 64 (48-77) 18 (9-33)
Att bestkare hojt résten mot personal 15 (7-30) 51 (36-66) 33 (21-49)
Hot

Hot mot bestkare 62 (46-75) 38 (25-54) 0

Hot mot personal 56 (41-71) 41 (27-57) 0
Trakasserier

Trakasserier mot besdkare 38 (25-54) 46 (32-61) 5(1-17)
Trakasserier mot personal 46 (32-61) 36 (23-52) 18 (9-33)
Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier mot besokare 62 (46-75) 23 (13-38) 0
Sexuella trakasserier mot personal 72 (56-83) 26 (15-41) 0
Vald

Vald mot besokare 69 (54-81) 28 (17-44) 0

Vald mot personal 92 (80-97) 8 (3-20) 0

Stold

Stdld mot besokare 67 (51-79) 28 (17-44) 0

Stold mot personal 90 (76-90) 10 (4-24) 0

Stdld mot verksamheten 31 (19-46) 59 (43-73) 8 (3-20)
Skadegorelse

Skadegérelse genom klotter 46 (32-61) 49 (34-64) 5(1-7)
Skadegdrelse genom otillaten affi- 82 (67-91) 18 (9-33) 0
schering

Skadegérelse pa annat sitt 49 (34-64) 44 (29-59) 8 (3-20)
Alkohol- och narkotikarelaterat

Narkotikaférsljning 56 (41-71) 15 (7-30) 10 (4-24)
Narkotikabruk 44 (29-59) 36 (23-52) 13 (6-27)
Paverkade bestkare 8 (3—20) 54 (39-68) 38 (25-54)

12| de fall raden inte summerar till 100 procent beror det pa att ett antal féretridare har

angett svaret "vet ej".
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Vilka ligger bakom brott och ordningsstérningar
pa bibliotek?
De flesta foretradare for biblioteken uppskattar att det i forsta hand
ar straffmyndiga personer (det vill siga 15 ar eller dldre) som ligger
bakom handelserna. Nar det galler specifikt brottsliga handelser ar
det dock en forhéllandevis stor andel som inte velat uppskatta aldern
pad garningspersonerna. For ordningsstorande incidenter finns det
dven ndgra foretradare som uppfattar gruppen under 15 ar som den

huvudsakliga aldersgruppen bakom incidenterna.

De flesta foretradare uppskattar att det i huvudsak ar min eller poj-
kar som ligger bakom brott och ordningsstorningar. Nar det galler
brottsliga hiandelser dr det dven ett flertal foretrddare som inte har
velat uppskatta om det dr main eller kvinnor som i forsta hand ligger
bakom hindelserna. Samtliga bibliotek uppger att det delvis eller helt
och hallet 4r samma personer som stor verksamheten genom brott
och ordningsstorningar.

Tabell 9. Brott och ordningsstérningar de senaste tolv manaderna fordelat pa olika al-
dersgrupper, kén och huruvida det ar aterkommande samma personer som ligger
bakom. Uppskattat av féretradare fér biblioteken (n=39). Konfidensintervall anges inom

parentes.
Brott (%) Ordnings-
stérningar (%)

Straffbarhet Straffmyndig 51 (36-66) 74 (59-85)
(alder) Inte straffmyndig 0 10 (4-24)

Jamn férdelning 13 (6-27) 15 (7-30)

Inte velat uppskatta 36 (23-52) 0 %
Kén Mén eller pojkar 59 (43-73) 82 (67-91)

Kvinnor eller flickor 5(1-17) 3(0-13)

Jamn férdelning 3 (3-20) 15 (7-30)

Inte velat uppskatta 33 (21-49) 0

Brott och ordningsstérningar (%)

Aterkommande  Helt och hallet aterkommande personer 36 (23-52)
:ernma PerSO™  Delvis aterkommande personer 64 (48-77)

Inte aterkommande personer (0]

Inte velat uppskatta 0
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Konsekvenser av brott och ordningsstorningar

De allra flesta biblioteken anger att de brott och ordningsstorningar
som forekommit har paverkat verksamheten negativt. Av dessa me-
nar dock huvuddelen att paverkan skett i vildigt liten eller i ganska
liten utstrackning.

Den negativa paverkan handlar till stor del om personalens arbets-
milj6. Bland annat hiander det att personal kanner sig otrygga, men
ocksd att det finns en oro och osikerhet kring hur olika situationer
ska hanteras. Biblioteken behover lagga tid och resurser pd att ta
fram rutiner for hur personer och situationer ska hanteras, och i viss
maén dven planera bemanning och schemalidggning for att sikerstilla
personalens trygghet. Nagra foretradare beskriver ocksé att de tving-
ats gora en del forandringar i vilken verksamhet biblioteken kan er-
bjuda. Till exempel har det hant att de tagit bort aktiviteter fran
biblioteken eller stingt av enskilda rum, samt tagit hansyn till risken
for ordningsstorningar i planeringen av evenemang.

P4 nagra bibliotek upplever man ocksa att 6vriga besokare paverkas
av ordningsstorningarna, och att en del besokare inte lingre kommer
till biblioteket i samma utstrackning, pa grund av oro for brott och
ordningsstorningar. Verksamheten och 6vriga besokare stors dven av
att tillgdngen till utrustning forsamras pa grund av stolder och att det
blir en kostnad for biblioteken nir ny utrustning behover kopas in.

Tillkallat polis eller vakt, eller polisanmalt incidenter

Vid tva tredjedelar av biblioteken har man under de senaste tolv méa-
naderna tillkallat vakt eller polis pa grund av brott eller ordnings-
storningar. De flesta av dessa bibliotek har endast tillkallat vakt eller
polis vid nagot eller ndgra enstaka tillfallen, men pa flera bibliotek
har man behovt ta hjilp av polis eller ordningsvakt vid upprepade
tillfallen under perioden. Ungefar halften av biblioteken anger ocksa
att de polisanmalt handelser under de senaste tolv manaderna.

Incidentrapporter fran Stockholms folkbibliotek

For att komplettera bilden av brott och ordningsstérningar har Bra
gatt igenom samtliga incidentrapporter fran Stockholms kommunala-
folkbibliotek 2019. Av de 40 biblioteken'3 har 33 bibliotek rapporte-
rat ndgon form av brott eller ordningsstorningar. Totalt hade 368

13 Hgsten 2019 slogs dock ett av biblioteken samman med ett annat vilket innebér att
antalet bibliotek sedan dess &r 39.
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incidenter (brott och ordningsstérningar) rapporterats. Detta ska ses
i relation till att Stockholms folkbibliotek under 2019 hade runt fem
miljoner besokare.

Stor variation i antal incidenter pa biblioteken

Liksom for simhallarna, varierar saval antal som typ av incidenter
mellan de olika biblioteken. Antalet rapporterade brott och/eller ord-
ningsstorningar varierar mellan 0 och 138. Endast 7 av 40 bibliotek
har rapporterat fler an 10 incidenter'# under 2019. Variationen kan
delvis forklaras av att antalet drliga besokare skiljer markant mellan
olika biliotek. De tva bibliotek som rapporterade flest incidenter tog
ocksd emot en tredjedel av alla biblioteksbesokare i Stockholm stads
folkbibliotek under 2019. Liksom for simhallarna finns det dven
andra faktorer som kan pdverka antalet incidenter, s som var biblio-
teket dr placerat och personalens mojlighet att upptiacka och rappor-
tera olika incidenter.®

Tabell 10. Férdelning av antal rapporterade incidenter p& biblioteken 2019.

Antal rapporterade incidenter ~ Antal bibliotek

(0] 7
1-5 16
6-10 10
11-20 5
21 eller fler 2

Brak och konflikter forekommer pa de flesta bibliotek

En av de mest forekommande typerna av brott och ordningsstor-
ningar giller olika typer av konflikter eller provocerande beteenden
frén besokare. En majoritet av biblioteken (25 av 40) har rapporterat
en eller flera sdidana handelser under 2019. Oftast handlar det om
personer som beter sig verbalt aggressivt eller provocerande mot per-
sonal, till exempel genom att skrika konsord eller bete sig respektlost
pa olika sitt, och i vissa fall forekommer dven olika typer av

14 Har avses endast incidenter géllande brott eller ordningsstorningar
15 Det bibliotek som har flest antal rapporterade brott och ordningsstsmingar har till

skillnad fran de andra biblioteken en egen ordningsvakt, vilket ocksé kan ténkas paverka
antalet brott och ordningsstérningar som upptécks och rapporteras.
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rasistiska krankningar. Ungefar en tredjedel av handelserna beskrivs
som hotfulla. Incidenter som involverat vald 4r mer ovanliga. Sidana
handelser har rapporterats fran tolv av biblioteken och inget av dem
har rapporterat mer dn en sddan hiandelse under 2019. Incidentrap-
porter dir vald forekommit varierar i allvarlighetsgrad, fran knuffar
till misshandel och slagsmal. Till skillnad fran olika typer av verbala
konflikter eller krankningar ar det ovanligt med vald som riktas mot
personal, och i endast tva av incidentrapporterna framgar att perso-
nal utsatts for ndgon typ av fysiskt vald. En incident ror en miss-
handel av en vakt, den andra en incident dir en besokare tagit ett
hért grepp om en personals arm. I de fall dlder och kon pa de som le-
gat bakom incidenten framgar i incidentetrapporten, ir vuxna man
overrepresenterade oavsett om det giller verbala konflikter och hot
eller om incidenten involverat vald.

En annan typ av ordningsstorningar som rapporterats fran 15 biblio-
tek giller olika handelser dir besokare varit hogljudda eller stokiga
utan att det har varit kopplat till nigon konflikt. Dessa incidenter ror
ofta flera personer som springer eller vdasnas pé olika sitt inne i
biblioteken. Till skillnad mot de flesta andra typer av brott eller ord-
ningsstorningar ror dessa handelser nistan uteslutande barn eller
ungdomar, snarare an vuxna personer. I det fall kon framgar ar det
oftast pojkar som omnamns i rapporterna.

Paverkade besokare pa flera av biblioteken

En annan av de mer vanligt forekommande typerna av brott och ord-
ningsstorningar galler alkohol- eller drogpaverkade besokare som up-
pehéller sig pa biblioteket. Utifrdn beskrivningarna i incidentrappor-
terna handlar det ofta om hemlosa eller andra utsatta personer som
varmer sig eller sover inne pa biblioteken och som lamnat lokalen i
samband med att personal eller vakt sagt till. I en del fall framgar
dock att pdverkade personer betett sig provocerande eller aggressivt
mot personal och/eller andra besokare, men siddana typer av inciden-
ter beskrivs endast i ett fatal av incidentrapporterna.

Incidentrapporter dar besokare uttryckligen beskrivs ha varit narko-

tikapdverkade'® handlar ofta om hiandelser dir personer anvint nar-
kotika inne pa toaletterna eller nira bibliotekets entré. I de fall dessa
alkohol- eller drogpédverkade besokares kon och dlder framgatt av in-
cidentrapporten, har det oftast rort sig om man i vuxen alder.

16 | andra fall star det oftast bara "paverkade personer” i incidentrapporterna.
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Stolder

Incidentrapporter gdllande olika typer av stolder forekommer pa
drygt hilften av biblioteken. Oftast handlar dessa incidenter om be-
sokare som blir bestulna pa mobiltelefoner eller andra vardesaker av
andra besokare. I ett flertal av dessa incidenter har stolderna gatt till
pa ett likartat sdtt, dar tjuvarna har distraherat besokare genom att
lagga en bok eller ett papper ovanpa till exempel en mobiltelefon
som de sedan stjal fran besokaren i ett obevakat 6gonblick. I flera av
dessa fall har tva forovare samarbetat. Stold fran verksamheten eller
personalen 4r i inte lika vanligt men forekommer i ungefir en fjarde-
del av incidentrapporterna gillande stold. Det har d& bland annat
handlat om stolder av morgontidningar, bocker eller datortillbehor.
Liksom for incidenter gillande pdverkade personer ar det storsta
biblioteket dverrepresenterat, det stir for 6ver hilften av rapporterna
om stolder.

Skadegorelse

Olika typer av skadegorelse har rapporterats fran ungefir halften av
biblioteken. Ungefir en tredjedel av de incidenter som kategoriserats
som skadegorelse ror klotter i verksamhetens lokaler eller i bocker
och tidningar. Ungefir lika médnga incidenter ror otilldten affische-
ring eller annan skadegorelse med politiska budskap. Sddana inciden-
ter handlar ofta om flygblad som stoppats in i olika bocker eller pa
andra stallen i lokalen. Dessa har oftast haft ett hogerextremistiskt
innehdll men dvendjurrattsaktivistiska och islamistiska budskap fore-
kommer. Andra typer av skadegorelse som rapporteras giller bland
annat krossade rutor, samt sabotage av bokinkast och datortillbehor.

Andra typer av brott och ordningsstérningar

Utover de typer av brott och ordningsstorningar som nimnts hittills
finns dven flera incidentrapporter gillande andra typer av hiandelser,
sdsom att bibliotekets datorer anvints péa ett otillatet satt (till exem-
pel porrsurfande) eller att personal hittat urin eller avforing i loka-
lerna. Det finns dven tre rapporterade incidenter dar personal utsatts
for krankningar av sexuell karaktar. Ett flertal incidenter verkar vara
kopplade till hemloshet eller annan form av social utsatthet, till ex-
empel att personer sover inne pa biblioteken, men eftersom det inte
framgdtt av incidentrapporten om de varit pdverkade av alkohol eller
narkotika, har dessa incidenter riknats in i kategorin andra ord-
ningsstorningar. Det finns aven en del andra missbruksrelaterade in-
cidenter sdsom upphittade kanyler eller misstankt narkotikaforsalj-
ning.

39



Sammanfattning

Sammantaget ger incidentrapporteringen en liknande bild som inter-
vjuresultaten, nir det galler vilka typer av brott och ordningsstor-
ningar som forekommer pa biblioteken. Majoriteten av de 368 inci-
denterna kan sigas vara av en lindrigare karaktar och bor dven ses i
relation till den forhéllandevis stora drsgenomstromningen av beso-
kare (omkring fem miljoner under 2019).

I likhet med intervjuresultaten framgdr av incidentrapporterna att
olika typer av brak eller paverkade personer hor till bland de vanlig-
aste typerna av rapporterade incidenter och forekommer pa majorite-
ten av biblioteken. Aven st6ld eller olika typer av skadegorelse ir for-
hédllandevis vanligt. I likhet med intervjuerna var det dven relativt fa
incidenter som innefattade vald eller sexuella krankningar. Med un-
dantag for incidenter gillande hogljudda och stokiga personer var
det oftast vuxna personer (oftast min) som legat bakom de flesta
brotten och ordningsstorningarna.’”?

Av intervjuerna framgick det inga storre skillnader i vem som utsatts
for olika typer av brott och ordningsstorningar. Av incidentrapporte-
ringen framgdr ddremot att personalen oftare varit utsatta for inci-
denter gillande olika typer av verbala brak. I viss mdn kan detta tin-
kas bero pa att bendgenheten att rapportera dar mindre nar det giller
mindre allvarliga hiandelser mellan besokare 4n vid incidenter som in-
volverat personalen sjilva. I synnerhet med tanke pd att incidenthan-
teringssystemen till stor del fungerar som ett verktyg for att upptiacka
och atgdrda olika arbetsmiljoproblem.

17| de fall sadana uppgifter framgatt av incidentrapporterna.
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Avslutande diskussion

Syftet med Bras kartlaggning ar att utgora ett underlag for regering-
ens Overviaganden i frigan om simhallar och bibliotek ska omfattas
av en reglering om ett tilltradesforbud.

For att det ska vara aktuellt att tillimpa ett tilltradesforbud — utfor-
mat sa som det foreslds i skrivelsen Straffrattsliga atgdrder mot till-
greppsbrott och vissa andra brott (Ds 2019:1) — méste flera forutsatt-
ningar vara uppfyllda: Tilltridesforbudet méste vara riktat till en
kand person som ar minst 15 &r, och det méste foreligga en risk for
att personen ska begd brott eller allvarligt trakassera ndgon i den ak-
tuella verksamheten. For biblioteken skulle ett tilltradesforbud dven
vara aktuellt om personen i fraga riskerar att vasentligt stora verk-
samheten, utan att garningen nodvandigtvis behover vara straffbar.

Mot denna bakgrund har Bra analyserat i vilken utstriackning de
brott och ordningsstorningar som identifierats i Bras kartliggning
ocksd skulle kunna omfattas av det lagforslag som utredaren foreslar.
I nedanstdende text gdr vi igenom den fragan for simhallar och
bibliotek var for sig. Darefter foljer ett avslutande avsnitt med en
sammanfattande bedomning.

Simhallar

Det ar vanligt att simhallar har problem som utgar fran besokare. I
stor utstrackning handlar det om handelser av ordningsstorande ka-
raktar eller lindrigare brott som forekommer ett begransat antal
ganger under ett ars tid. Det finns dock simhallar dar brott och ord-
ningsstorningar forekommer mer frekvent.
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De brak som forekommer beskrivs ofta som verbala och relativt
snabbt Overgdende utan lingtgdende konsekvenser i de enskilda fal-
len. De ar dock relativt vanliga pa vissa stillen och kan sammantaget
paverka personalens arbetsmiljo liksom besokares trivsel negativt.
Utover brak forekommer dven hot, hotfulla situationer, trakasserier
(inklusive sexuella trakasserier) och vald. Bland dessa hiandelser finns
bdde sddant som bor tolkas som ordningsstorningar och sddant som
ar brottsligt. Det ar svart att exakt avgora hur stor andel av dessa
hiandelser som omfattas av beskrivningarna i forslaget om ett tilltra-

desforbud.

En ytterligare typ av storning som ar relativt vanlig ar att det fore-
kommer paverkade personer pa simhallarna. Att en person upptrader
paverkad namns dock i skrivelsen bara som ndgot som kan foranleda
ett tilltrddesforbud pa bibliotek och inte pa simhallar.

Aven stold fran besokare forekommer pad minga simhallar och dessu-
tom relativt ofta. Det handlar huvudsakligen om att besokares tillho-
righeter stjals fran obevakade omkladningsrum. Stold ar en typ av
hiandelse som per definition ar brottslig. Samma sak galler skadego-
relse, vilket dr en typ av storning som sarskilt lyfts fram i skrivelsen
som ett exempel pa brott som kan foranleda ett tilltradesforbud. En
tillimpning av tilltradesforbud forutsitter dock att garningspersonen
ar kdnd. S4 ar inte alltid fallet nir brottet uppticks forst i efterhand,
vilket dr vanligt vid bade stold och skadegorelse.

En typ av brott som sker pa simhallar och som sarskilt lyfts fram ti-
digare ar sexuella krankningar (Polisen 2016). Resultaten fran den
hir kartlaggningen pekar pé en stor variation av sexuella krank-
ningar, dir vissa handlingar sannolikt inte haft som avsikt att kranka
medan andra tydligt riktats mot andra besokare.

Ytterligare ett brott som lyfts fram som exempel pa hiandelser som
kan foranleda ett tilltradesforbud dr narkotikabrott. Narkotikafor-
saljning och narkotikabruk verkar dock inte vara ett av de storre
problemen pd simhallarna.

Nir det galler frigan om vilka som ligger bakom de brottsliga han-
delserna uppskattar de flesta av foretrddarna for simhallarna att gar-
ningspersonerna ar 15 ar eller dldre, och av manligt kon. Vidare upp-
ger niarmare 80 procent av foretrddarna att det helt och hallet eller
delvis — handlar om dterkommande personer.

Bibliotek

I skrivelsen namns biblioteken som sarskilt angelagna att skydda fran
storningar med hanvisning till att de har en sarskilt viktig uppgift
som kunskapsférmedlare och i att verka for fri asiktsbildning. Vilka
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typer av hiandelser som kan aktualisera ett tilltradesforbud foreslas
darfor vara bredare for biblioteken 4dn for simhallarna.

Samtliga bibliotek har erfarenheter av brott och ordningsstorningar
som utgdr fran personer som vistas dar. I likhet med simhallarna
handlar det i forsta hand om ordningsstorningar och lindrigare brott
dven om handelsernas karaktir och antalet brott och ordningsstor-
ningar skiljer sig 4t mellan olika bibliotek.

Aven pa biblioteken ir verbala brak vanligast. Aven hot och trakas-
serier forekommer pa merparten av biblioteken. Att besokare upptra-
der hogljutt eller aggressivt namns i skrivelsen som exempel pa han-
delser som kan aktualisera ett tilltradesforbud trots att de inte ar
brottsliga, forutsatt att biblioteken anser att dessa hiandelser stor de-
ras verksamhet pa ett visentligt sitt. Aven hot och trakasserier, i de
fall de kan antas vara brottsliga eller stor verksamheten pa ett visent-
ligt sitt, kan vara grund for ett tilltridesforbud.

Andra brottsliga hiandelser som ar vanligt forekommande pa biblio-
teken dr stold mot verksamheten och besokare samt skadegorelse.
Stold och skadegorelse ar sddana typer av hiandelser som sarskilt
namns i skrivelsen. Aven for biblioteken giller att gidrningspersonen
madste vara kiand for att ett tilltrddesforbud overhuvudtaget ska
kunna bli aktuellt, vilket inte alltid 4r fallet om brottet upptacks i ef-
terhand.

Det framgar ocksd att det pd vissa bibliotek finns upprepade problem
med att personer tar eller siljer droger. Andra typer av brott som fo-
rekommer pd bibliotek dr vald och sexuella trakasserier, vilket dock
inte forekommer sarskilt ofta. Samtliga dessa hiandelser ar exempel
pd sddant som skulle kunna foranleda ett tilltradesforbud.

Ndgot som ar sarskilt framtradande for biblioteken ar att manga
handelser utgar fran marginaliserade personer som missbrukar, ar
hemlosa eller har ndgon form av psykisk problematik. Det framgar
av bade intervjuer och incidentrapporter att man pa flera stillen har
upprepade problem med paverkade personer. Detta hianger troligtvis
ihop med att biblioteken pa manga stillen ar ett av de fa tillgangliga
uppviarmda offentliga rummen. Aven denna typ av problem torde i
vissa fall kunna tackas av ett tilltrddesforbud utifran forslagen i skri-
velsen.

De flesta av de tillfrigade foretradarna for biblioteken bedomer att
de som ligger bakom brott och ordningsstorningar i forsta hand ar
straffmyndiga personer (15 ar eller dldre), och av manligt kon. Vi-
dare uppger samtliga intervjupersoner att det &tminstone delvis hand-
lar om dterkommande personer.
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Sammanfattande bedéomning

De brott och ordningsstorningar som framgdr av kartliggningen
overensstammer till stor del med de typer av brott och ordningsstor-
ningar som namns i skrivelsen. Enkitsvaren indikerar dven att det i
en stor del av fallen dr personer i straffbar dlder som ligger bakom
dessa. Ddrutover uppskattar majoriteten av de svarande att det at-
minstone delvis ar samma personer som dterkommande ligger bakom
handelserna. Sammantaget innebar det att det i alla fall delvis finns
forutsittningar for att tillampa ett tilltradesforbud pa simhallar och

bibliotek.

I vilken utstrickning ett eventuellt tilltrddesforbud skulle komma att
aktualiseras i praktiken kan inte besvaras med det underlag Brd har
tagit fram. Det kommer att bero dels pd verksamheternas benagenhet
att ansoka om tilltradesforbud, dels pd mojligheterna att i praktiken
uppfylla de krav som stills for att ett forbud ska kunna aktualiseras.
I detta sammanhang kan namnas att i DIK:s enkit till biblioteksan-
stillda svarade strax under sex av tio att ett tilltridesférbud vore en
bra atgard for att ”fa bukt med besokare som dterkommande stor
ordningen”. Samtidigt ska kommas ihdg att for de flesta simhallar
och bibliotek handlar det om forhdllandevis f3 handelser per &r,
varav manga dr av en lindrigare karaktar. For ménga verksamheter
kommer ett tilltradesforbud darfor troligen inte att vara aktuellt. Det
finns daremot en mindre andel verksamheter som utsatts upprepade
ganger vilket paverkar sdavil personalens arbetsmiljé som besokarnas
trivsel.
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Bilaga 1. Metod — urval och
tillvigagangssatt

I den hir metodbilagan redogors for hur vi har gétt tillviga for att
samla in och bearbeta de data som ligger till grund for analyserna i
kartliggningen. Bilagan bestdr av tva delar, varav den forsta beskri-
ver metoden for de strukturerade intervjuer som genomfoérts med
chefer for simhallar och huvudbibliotek. Den andra delen beskriver
hur vi har gétt tillviaga for att samla in och koda incidentrapporte-
ringen fran Stockholms stad.

Strukturerade intervjuer med chefer for simhallar och

bibliotek

Population och urval

Malpopulationerna i de tva intervjustudierna ar simhallar respektive
folkbibliotek i Sverige. For att vilja ut verksamheter for intervjuerna
har Bra gjort obundna slumpmassiga urval av kommuner, 40 kom-
muner for studien om simhallar och 40 kommuner for studien om

bibliotek.

Som urvalsram for urvalet av simhallar anvindes en forteckning fran
kommun- och landstingsdatabasen Kolada 6ver de 201 kommuner
som har minst en simhall med en inomhusbassiang pa minst 25 meter.
Motsvarande urvalsram for urvalet av bibliotek var en forteckning
over samtliga kommuner.

I de kommuner med mer dn en relevant simhall kontaktades den sim-
hall som utifrén information pd kommunens webbplats bedomdes
som storst. I 13 av de 40 kommunerna i urvalet fanns det mer dn en
relevant simhall. Det finns en risk att urvalsforfarandet med att vilja
ut de storsta simhallarna kan overskatta forekomsten av brott och
ordningsstorningar ndgot. Vi bedomer dock problemet som litet och
menar att urvalet ger bra information om malpopulationen inomhus-
simhallar i Sverige.

I de kommuner i urvalet med fler dn ett bibliotek kontaktades endast
kommunens huvudbibliotek, vilket har varit aktuellt i 25 av de 40
kommunerna i urvalet. Att utga fran huvudbiblioteken innebar att de
bibliotek som ingar i studien skiljer sig ndgot frin malpopulationen.
Det dar mojligt att huvudbiblioteken dr ndgot mer belastade dn ovriga
folkbibliotek i kommunen. Bras bedomning dr dock att undersok-
ningspopulationen representerar malpopulationen tillrackligt val.
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Svarsfrekvensen for simhallarna ar 80 procent (32 av 40 simhallar),
och for biblioteken 98 procent (39 av 40 bibliotek). I tabell elva ne-
dan framgér vilka kommuntyper som ingick i urvalet for respektive
verksamhet.

Trots den hoga svarsfrekvensen gor de sma urvalen resultaten
osakra, vilket yttrar sig i breda konfidensintervall.

Tabell 11. Fordelning enligt Kommungruppsindelningen 2017 av kommuner dér foretra-
dare for simhallar respektive huvudbibliotek har intervjuats.

Kommungrupp Huvudbibliotek Simhallar
Storstad 0 0
Pendlingskommun nara stor- 4 6

stad

Storre stad 3 3
Pendlingskommun néara 9 6

storre stad

Lagpendlingskommun nara 3 4
storre stad

Mindre stad/tatort 5 2

Pendlingskommun néara 11 7
mindre stad/tatort

Landsbygdskommun 4 3

Landsbygdskommun med 0 1

besoksnaring

Totalt 39 32
Tillvagagangssdatt

For varje simhall och varje bibliotek som kommit med i urvalet togs
kontakt via telefon eller e-post utifrdn uppgifter pd kommunens eller
anlidggningens webbplats. Bra presenterade studien och bad att fa
kontakt med verksamhetens chef eller nigon annan person pé an-
laggningen som var lamplig for att intervjua. Vid den forsta kontak-
ten med potentiella intervjupersoner, i forsta hand chefer, informera-
des om syftet med studien, vad en intervju innebar, att deltagandet
var helt frivilligt och att det ndr som helst var mojligt att avbryta sitt
deltagande. For de personer som tackade ja till att delta bokades en
tid for intervju vid ett senare tillfalle. I tabell 12 och tabell 13 fram-
gar vilka befattningar som intervjuades pa de utvalda simhallarna

och biblioteken.
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Tabell 12. Antal intervjupersoner som féretradde simhallarna uppdelat pa befattningar.

Omrades- eller idrottschef 5
Plats- eller badchef 13
Badmaéstare 2
Annan 12

Tabell 13. Antal intervjupersoner som féretrddde huvudbiblioteken, uppdelat pa befatt-
ningar.

Omrades- eller kulturchef 6
Bibliotekschef 21
Bibliotekarie 1
Annan 11

Intervjuerna genomfordes via telefon, utifrin ett frageformuldr med i
huvudsak slutna fragor.

Datainsamlingen pagick mellan 6 april 2020 och 15 maj 2020.

Frageformuldrets innebadll

Frageformularet inneholl frigor om ordningsstorningar och brott pa
simhallen respektive huvudbiblioteket under de senaste tolv mana-
derna. Foretradarna fick ta stillning till 19 olika typer av brott och
ordningsstorningar genom att uppskatta om varje typ av incident in-
traffat under det senaste dret och i sa fall hur manga ganger. De in-
tervjuade foretradarna fick ocksd ange om det féorekommit andra ty-
per av brott och ordningsstorningar.

Utover fragor om forekomst fragade Bra om det i huvudsak ar
samma gidrningspersoner som dterkommer, om garningspersonernas
alder och kon, vad brott och ordningsstorningar far for konsekvenser
for verksamheten samt om man tillkallat polis eller ordningsvakt och
om man har anmilt brott under det senaste aret. Frigorna i fragefor-
muliret var huvudsakligen slutna och kompletterades i vissa fall med
oppna foljdfragor.

Mdtfel

Det finns en risk att intervjuerna inte har fingat samtliga brott och
ordningsstorningar som forekommit pd verksamheterna, dels pa
grund av att de intervjuade personerna inte kanner till eller kommer
ihdg samtliga hindelser, dels for att det finns ett tolkningsutrymme
for vilka typer av handelser som ska riknas med pé respektive fraga.
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Incidentrapportering

Vi har fatt ta del av incidentrapporteringen for simhallar och biblio-
tek i Stockholms stad 2019. Incidentrapporteringssystemet som an-
viands i Stockholms stad heter TA och anvands for att kommunala
verksamheter ska kunna registrera avvikelser fran deras ordinarie
verksambhet, daribland brott och ordningsstorningar.

Incidentrapporteringen omfattar bara incidenter som skett i kommu-
nal verksambhet. I Stockholms stad finns sammanlagt 14 simhallar i
kommunal regi. Tvd av dessa har varit stingda for ombyggnation un-
der 2019 och ingdr darfor inte i incidentrapporteringen. I Stockholms
stad finns 44 folkbibliotek. Fram till och med hosten 2019 drevs 40
av dessa i kommunal regi och omfattas av incidentrapporteringen vi
har tagit del av.18

Vilka hiandelser som rapporteras i systemet och blir incidentrapporter
styrs delvis av lokala rapporteringsrutiner och individuella tolkningar
av situationer. Det gar darfor inte att uppskatta det exakta antalet
ordningsstorande och brottsliga hiandelser pa simhallar och bibliotek
i Stockholms stad utifrdn materialet. Man bor ocksa vara forsiktig i
jamforelser mellan olika verksamheter. Brds bedomning dr dock att
den beskrivning som ges utifrin incidentrapporterna ir relevant for
att tillsammans med de strukturerade intervjuerna besvara fragestall-
ningarna i uppdraget.

18 Hgsten 2019 slogs dock ett av biblioteken samman med ett annat vilket innebér att
antalet kommunala folkbibliotek sedan dess &r 39.
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